ALLMANNA VILLKOR KONTANT-TJANSTEN

Ref AVKT 20090310

DEFINITIONER

Avtal: Dessa allménna villkor for KONTANT-tjdnsten samt dvriga handlingar som utgor
parternas avtal.

Kund: Fysisk person med vilken Tele2 har ingatt Avtal.

KONTANT-tjénst: Den av Tele2 tillhandahallna kontantkortstjansten for mobiltelefoni och/
eller mobilt bredband tilllhandahalls under varumérket Comviq .

Tele2: Tele2 Sverige AB, Box 62, 164 94 Kista, www.tele2.se.

Tele2s Kundservice: Tele2s kundservice som nas via www.tele2.se eller telefonnummer
0200-22 20 40.

1. KONTANT-TJANSTEN
Leverans av KONTANT-tjansten sker vid forsaljning i butik eller annan direktférsaljning
i normalfallet omedelbart efter Kunds bestéllning. Leveranstiden for KONTANT-tjénsten
vid bestéllning via andra forsaljningskanaler (exempelvis Internet) ar i normalfallet ca 10
arbetsdagar fran Kunds bestallning eller, om tillampligt, fran eventuell angerfrists utgang.
Vid portering av telefonnummer kan ytterligare tid for leverans tillkomma.
KONTANT-tjénsten l6per tills vidare. SIM-kortet maste aktiveras innan giltighetens
utgang. Darefter maste SIM-kortet "tankas pa” minst var 12:e manad fran aktiveringsdatu-
met for att KONTANT-tjansten ej skall stangas. Vardebeviset maste utnyttjas, dvs "tankas”
Gver till SIM-kortet, fore den tidpunkt som finns angiven pa vérdebeviset/startpaketet.
Missar Kunden dessa tidsfrister har denne ingen ratt att rikta nagra krav mot Tele2.
Mobilt bredband KONTANT-tjénsten kan endast anvéndas for mobil bredbandsuppkopp-
ling och inte for exempelvis tal, SMS eller MMS-tjanster.

2. KUNDENS ATAGANDE, ANSVAR FOR KORT MM

Kunden ar ensam ansvarig for hantering och nyttjande av SIM-kort och vardebevis samt all
utrustning som tillhandahalls av Tele2 fér nyttjande av Mobilt bredband KONTANTtjansten,
som tex bredbandsmodem. Forlorat SIM-kort kan ej sparras om inte kunden registrerat sig
pa sadant satt att Tele2 kan sakerstalla Kundens identitet.

Kund ansvarar for allt material som Kund tillfor eller tillhandahaller vid anvandande
av KONTANT-tjdnsten. Med material avses bla text, bild, ljud, data, video och lédnkar pa
Internet. Kunds material, innehall och utformning av personlig hemsida eller inlégg i dis-
kussionsforum eller liknande far inte bryta mot lag, uppmana eller mgjliggéra for annan
att bega brott, skada Tele2 eller annan eller i 6vrigt vara opassande eller stotande. Kund
forbinder sig vidare att félja de etiska regler som géller for KONTANT-tjansten. Exempel
pa etiska regler gar att finna pa Tele2s hemsida. Kunds ansvar omfattar inhdmtande av
nodvéndiga tillstand for att ta emot, sprida eller lagra material.

Kund &ger inte i nagot sammanhang soka obehgrig atkomst till anslutna nét eller dator-
resurser i Tele2Comvigs nét eller obehdrigen anvanda, forstora eller forvanska information
i Tele2Comvigs nét eller andra anslutna nét.

Vid brott mot nagot av ovanstaende dger Tele2 rétt att med omedelbar verkan stéanga av
KONTANT-tjdnsten. Tele2 forbehaller sig rétten att, pa polismyndighetens begaran, sparra
utrustning som anmalts stulen.

Tele2 har rétt att, med omedelbar verkan, sparra kortet/sténga tjdnst om kunden pa nagot
satt bedriver verksamhet som kan skada Tele2 eller annan enskild eller juridisk person.

Kund garanterar att KONTANT-tjénsten anvénds pa sedvanligt satt dvs att KONTANT-
tjdnsten anvénds av fysisk person och inte exempelvis som vaxelfunktion eller grénssnitt for
samtrafik. For det fall Tele2 misstanker att Kund ej nyttjar KONTANT-tjénsten pa sedvanligt
satt dger Tele2 ratt att omedelbart stanga av Kund fran fortsatt nyttjande av KONTANT-
tjdnsten.

Till telenétet far bara anslutas sadan utrustning som &r registrerad hos Post- och Tele-
styrelsen eller som far anslutas till allmént tillgéngligt telenét.

3. ANDRING AV AVGIFTER ETC

Tele2 har ritt att &ndra dessa villkor. Andringar skall aviseras senast en manad i forvég.
Kund har ratt att utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse sdga upp Avtalet med ver-
kan fran det att sadan fordandring trader i kraft. Sadan uppsdgning skall ha kommit Tele2
tillhanda fére forandringens ikrafttradande. Debitering av avgifter sker enligt vid var tid
gallande prislista. Information om vid var tid géllande prislista for Tjanst kan erhallas via
www.tele2.se eller via Tele2s Kundservice pa telefonnummer 0200-22 20 40.

4. UNDERHALL AV NAT, DRIFTAVBROTT OCH NUMMERANDRINGAR M M
Tele2 skall tillhandahalla KONTANT-tjénsten pa ett fackméssigt sétt och i enlighet med
Avtalet.

For underhall av ndt mm kan Tele2 tillfélligt behdva sténga av Kunden fran nyttjande av
mobil-natet. Sadant underhall skall i méjligaste man genomforas under veckoslut. Vidare
kan KONTANT-tjénsten andras i omfattning och innehall, dock inte betraffande grundlag-
gande funktionella egenskaper. Andringar kan bl a bero pa forhallanden avseende anslutna
tjanster eller beslutande &ndringar av tjanster, tjansteindelningar eller natkonfigurationer.
Tele2 forbehaller sig ratten att vidta sddana andringar.

Eventuella driftavbrott och fel i nétet atgardas skyndsamt efter felanmalan till Tele2s
Kundservice pa telefonnummer 0200-22 20 40.

Har KONTANT-tjénsten inte kunnat anvandas pa grund av fel i nétet eller pa grund av
driftavbrott har Kund rétt till ersattning enligt nedan i form av kostnadsfria trafikminuter
raknat fran den tidpunkt som felet anmaldes till Tele2. Vardet av erséttningen tillgodogérs
Kund i form av samtalspott.

Har felet eller driftavbrottet varat minst:

—fem (5) dagar i foljd utgar ersattning om 50 kronor,

— tio (10) dagar i féljd utgar ersattning om 100 kronor,

— femton (15) dagar i f6ljd utgar erséttning om 150 kronor.

For Mobilt bredband KONTANT-tjansten utgar ersattning endast om felet varat i minst fem-
ton (15) dagar i foljd och utgar da med motsvarande 100% av en refill.

Erséttning enligt ovan utgar i stéllet for skadestand eller andra pafdljder. En begdran
om ersattning skall framstéllas skriftligen till Tele2 inom skalig tid. Som driftavbrott anses
inte avbrott som intréffar under period for planerat underhall.

Med det vérdebevis och SIM-kort varigenom KONTANT-tjansten tillhandahalls foljer ett
av Tele? tillhandahallet telefonnummer. Tele2 har ratt att andra eller aterkalla telefonnum-
mer som medfljer vardebevis och SIM-kort om vérdebeviset inte nyttjas i den omfattning
som anges i punkt 1 eller om KONTANT-tjédnsten anvands i strid med dessa villkor, eller det
annars ar pakallat av nummeradministrativa skal.

5. ANSVARSBEGRANSNING

Tele2 svarar inte for oldgenhet, skada eller forlust som kan orsakas genom avbrott eller
annan felaktighet pa teleforbindelse, genom oriktigt expedierat, uteblivet eller férsenat
telemeddelande eller genom stdrningar i telemeddelande om inte skadan orsakats genom
grov vardsloshet av Tele2. Tele2s skadestandsansvar omfattar endast ersattning for direkt
skada om inte skadan orsakats genom grov véardsloshet av Tele2.

Tele2 svarar ej for fel eller atgérdande av fel hanférligt till den av Kunden anvénda
terminalen (t ex mobiltelefon). Tele2 ansvarar ej for personliga installningar som Kunden
gjort (e-postgrupper, filtrering, mappar, spam, adressbok mm) och forbehaller rétten att
andra eller ta bort information om detta motiveras av kommersiella, driftsmassiga eller
andra tekniska skal.

Tele2 ansvarar ej for programvara eller onlinetjdnst som utvecklats av annan &n Tele2.

6. KONTANT-TJANSTENS UPPHORANDE

Tele2 har ratt att stanga KONTANT-tjansten om nyttjandet inte sker i enlighet med punkt 1,
om Kunden inte uppfyller sina ataganden i enlighet med punkt 2, eller, om Kunden begér
portering av sitt mobiltelefonnummer, sedan portering skett. Samtalstid som ej utnyttjats
vid sténgning av KONTANT-tjénsten gar férlorad. Erséttning harfor lamnas inte. Detta gal-
ler dock inte da portering sker som en féljd av att Kunden utnyttjat sin ratt att sdga upp
KONTANT-tjénsten p g a forandring av villkoren for KONTANT-tjénsten, varvid innestaende
medel aterbetalas till Kunden.

7. NUMMERPRESENTATION

KONTANT-tjénsten (géller samtal, ej Mobilt bredband KONTANT) medfér att Kundens
mobilnummer visas i mottagande abonnents display. Mobilnumret kommer inte att visas
om abonnenten har hemligt mobilnummer eller om abonnenten sjalv har valt att délja
numret i mottagande abonnents display. Numret kan dock inte doljas nar Kunden skickar
SMS, MMS eller képer innehallstjénster t ex en ringsignal via WAP, GPRS, SMS och MMS.

8. KUNDUPPGIFTER

Personuppgifter som ldmnas i samband med detta Avtal eller som registreras i 6vrigt i sam-
band med forberedelsen for, eller utforandet av, KONTANT-tjénsten enligt dessa allménna
villkor (t ex fodelsedata, kreditupplysning och anvéndning av tjdnsten) behandlas av Tele2,
av bolag i koncernen och av foretag koncernen samarbetar med for administration och
fullgdrelse av ingangna avtal samt for vidtagande av atgarder som begarts innan Avtal
traffats. Detta inkluderar bla uppgifter om kontakter med Tele2, tex notering av fragor,
klagomal etc.

Personuppgifterna utgor vidare underlag fér bla marknads- och kundanalyser, affars-
och metodutveckling, statistik och riskhantering. Personuppgifterna kommer ocksa att
behandlas fér marknadsforingsandamal av Tele2, av bolag i koncernen och av foretag
koncernen samarbetar med.

Kund kan skriftligen anméla till Tele2 Sverige AB, 691 79 Karlskoga, att denne inte vill
att personuppgifterna skall behandlas fér &ndamal som ror direkt marknadsforing.

Kund kan efter skriftlig och egenhandigt undertecknad begaran harom till Tele2 Sverige
AB (PuL), 691 79 Karlskoga, erhalla information om vilka personuppgifter om denne som
Tele2 behandlar. Begéran om rttelse av personuppgifter kan géras till samma adress.

9. MARKNADSFORING OCH INFORMATION

Genom att godkdnna dessa allménna villkor, enligt punkten 11, samtycker Kund till att
mottaga marknadsforing och information via SMS eller MMS mm fran Tele2, fran bolag i
Tele2-koncernen och fran féretag koncernen samarbetar med. Vill Kund inte mottaga mark-
nadsforing eller information fran Tele2 via SMS eller MMS mm kan Kund anmala detta till
Tele2. Information om hur Kund gar till vdga finns pa Tele2s hemsida.

10. TVIST

Tvist skall i forsta hand losas genom forhandling och Gverenskommelse. Om parterna inte
kan enas, kan tvisten provas av Allménna reklamationsndmnden eller av allmdn domstol.
Reklamation med anledning av detta Avtal bor framstallas inom tre (3) manader efter det
att part erhallit kinnedom eller borde ha erhallit kinnedom om det som reklamationen
grundas pa. Reklamation bor géras skriftligen.

11. GODKANNANDE
Kunden godkénner dessa villkor genom att aktivera SIM-kortet/vérdebeviset.

COMVIQ



