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Kop- och leveransvillkor webbutiken pa Tele2.se/Comviq.se
Galler fran och med 2010-02-03

1. KOP

Dessa villkor géller vid bestallining av varor/tjianster via Tele2s/Comvigs webbplats

"Webbutiken”. Comviq ar ett av Tele2s varumarken. Vid bestalining via Webbutiken

traffas avtal om kop forst nar Tele2 bekréftat bestallningen till kunden.
Orderbekraftelse sands ut via e-post. Vid inlaggning av en order accepterar kun-

den Webbutikens leveransvillkor. En order/bestalining ar giltig tills det att varan ar

avbestalld.

2. LEVERANSTID
Leverans av mobiltelefoner och annan hardvara som finns pa Tele2s huvudlager sker
normalt 3-7 arbetsdagar efter det att Tele2 mottagit kundens order.

| de fall en vara maste bestéllas fran en leverantor kan leveranstiden bli nagot
langre. Meddelande om eventuella avvikelser far kunden i samband med orderbekraf-
telsen. Kunden har réatt att hdva képet om kunden inte godkénner en ny foreslagen
leveranstid vid eventuell férsening, och om kunden har betalat i forskott betalar Tele2
tillbaka pengarna inom 20 dagar. Tele2 friskriver sig dock fran eventuellt skadestands-
ansvar vid leveransforsening.

For leveranstider for eventuellt bestéllda tjanster, se villkoren for respektive tjanst.

3. LEVERANSSATT, FORSENING, RISK OCH FRAKTKOSTNAD
Det star Tele2 fritt att valja fraktsatt och fraktbolag. Alla kostnader i forbindelse med
frakt betalas alltid av kunden och redovisas i "Kassan” innan kunden bekréftar sin
bestéllning. Leveranser sker endast inom Sverige.

Tele2 star for transportrisken, dvs risken for att varan skadas eller kommer bort
under transporten fran Tele2s lager till kundens postombud. Tele2 star dock inte for
risken om kund vander en vara i retur. Risken for varan ar da kundens ansvar.

4. BETALNING
Betalning av bestallda varor kan ske enligt nagot av féljande alternativ (betalningssat-
ten kan variera beroende pa bestélld vara):

Postférskott — Om kunden valt att betala mot postforskott betalar kunden forst nar
kunden mottager de bestallda varorna. Kunden far en postavi i brevladan. Varorna
levereras till kundens lokala postombud varefter kunden hamtar dem dar. Nar kunden
valjer att betala mot postforskott sa tillkommer en postférskottsavgift enligt vad som
anges i Webbutiken. Ej utldsta postférskott debiteras med 50 kr i hanteringsavgift.

BankiKreditkort (VISA eller MasterCard/EuroCard) — Om kunden valt att betala
med bank/kreditkort skall kunden fylla i sitt kortnummer, kortets giltighetstid samt kon-
trollsiffror. Kontrollsiffror (3) finns pa kortets baksida. Pengarna reserveras pa fran
kundens konto i samband med att kunden godkanner transaktionen och dras déarefter
fran kundens konto.

Faktura — Om kunden valt att betala mot faktura bifogas fakturan varorna vid
leverans. Betalningsvillkor 14 dagar. Vid forsenad betalning utgar paminnelseavgift
med det belopp som ér tillatet enligt lag (f.n. 50 kr) samt dréjsmalsrénta med 24%
plus gallande referensranta. Sedvanlig kreditprévning utan kdnnedomskopia sker och
leverans sker endast till folkbokféringsadress.

5. ANGERRATT

Enligt Distans- och hemftrséljningslagen har en konsument som képer en vara pa
distans ratt att angra képet inom 14 dagar fran det att konsumenten tagit emot varan.
Angerratten géller alltsa inte for foretag eller andra naringsidkare.

For att kunden (om denne &r konsument) skall kunna utnyttja angerréatten efter kop
i Webbutiken kravs att varan atersénds i vésentligen oférandrat skick. Det betyder att
kunden endast varsamt (och inte pa ett mer omfattande satt &n nédvandigt) har ratt
att undersdka varan.

For mobiltelefoner och datorer innebar detta bla att skyddsplast pa display skall
finnas kvar, inga instéllningar skall ha andrats, ingen data, information eller annat
innehall far ha lagrats i varan.

For tjianster (exempelvis abonnemang) galler att kunden inte har nagon anger-
ratt da tjdnsten pabdrjats med kundens samtycke under angerperioden (exempelvis
genom att kunden brutit SIM-kortskuvertet och bérjat ringa med abonnemang/kon-
tantkort).

Om kunden vill utnyttja sin angerrétt skall kunden meddela Tele2 detta inom ang-
erperioden och returnera varan per post. Kunden star for returportot. Da kunden
ansvarar for att forsandelsen nar Tele2 rader Tele2 kunden att skicka forséndelsen
som rekommenderat brev. Kunden rads vidare att anvanda den angerblankett som
bifogats varan.

Varan skall returneras tillsammans med originalemballage med alla tillbehor i
samma skick som de mottagits (tex samtliga medféljande tillbehor, bilagor, manualer,
dokumentation, obrutna CD-skivor). Kunden bor alltid anséka om ett returnummer
att marka paketet med innan det returneras till Tele2. Pa sa satt kan hanteringstiden
forkortas.

Vid korrekt utdvad angerratt aterbetalar Tele2 det pris som kunden erlagt for varan
(exklusive fraktkostnader) senast inom 30 dagar fran att Tele2 mottagit varan fran
kunden. Beloppet satts in pa kundens konto via Tele2s bank.

6. REKLAMATIONER

Eventuella fel eller brister i mottagen vara skall aberopas inom skalig tid efter att felet
har konstaterats eller borde ha konstaterats. Reklamerar inte kunden inom 3 ar (om
kunden ar konsument) eller inom 6 manader (om kunden ar naringsidkare) fran det att

kunden tagit emot varan, forlorar kunden ratten att aberopa felet, om inte annat foljer
av garanti eller annan utfastelse.

Vid arenden géllande fel pa telefon eller andra tillbehdr inom eventuell garanti-
period uppmanas kunden kontakta tillverkaren eller Tele2s samarbetspartners for
service. Fullstandig kontaktinformation finns pa Tele2.se, Comviq.se samt pa informa-
tionsblankett som bifogas paketet vid leverans.

For 6vriga reklamationsarenden uppmanas kunden kontakta Webbutikens kund-
support via nagon av foljande kontaktvagar:

E-post: support.webbutiken@tele2.com
Telefon: 031-734 32 00

Observera att om kunden reklamerar/aberopar garanti pa en produkt och produkten
efter testning visar sig inte vara defekt, kommer kunden att debiteras den avgift som
Tele2 maste betala leverantorenttillverkaren/ serviceverkstaden, for narvarande mini-
mum 450 SEK (inkl. moms).

7. INFORMATION OM PERSONUPPGIFTER OCH COOKIES

Personuppgifter

De person- och féretagsuppgifter som kunden registrerar i Webbutiken kommer att
anvandas av Tele2 for att kunna genomféra bestallningen och fér att kunna géra en
kreditbedémning. Vad géller behandling av personuppgifter vid bestéllning av abon-
nemang, kontantkort eller annan tjanst hanvisas till respektive tjansts allménna och/
eller tjianstespecifika villkor.

Cookies
Den har webbplatsen innehaller s k cookies. Enligt lagen om elektronisk kommunika-
tion skall alla som besoker en webbplats med cookies fa information om:

« att webbplatsen innehaller cookies
« vad dessa cookies anvands till och
« hur cookies kan undvikas.

| Webbutiken anvénds s k sessionscookies. Sessionscookies anvands for att hantera
kundens val pa hemsidan, exempelvis nar Kunden lagger en vara i varukorgen. Ses-
sionscookies forsvinner nar kunden stanger sin webbldsare medan vanliga cookies
sparas en langre tid pa din dator.

Om kunden inte accepterar anvandning av cookies pa Tele2s webbplats, kan
kunden &andra sin webblasares installningar till att ej ta emot cookies. Vi hanvisar till
respektive webblasares tillverkare for narmare instruktioner. Observera att vissa av
webbplatsens funktioner inte kommer att fungera om man valjer bort cookies.

8. TELE2-ABONNEMANG/KONTANTKORT
Vid kdép av mobiltelefon tillsammans med ett Tele2-abonnemang eller kontantkort, ar
priset pa mobiltelefonen anpassat till denna kombination. Om kunden under anger-
perioden (se punkt 5 ovan) angrar avtalet avseende sadant mobilabonnemang eller
kontantkort, ar kunden forpliktigad att betala mellanskillnaden mellan priset inklusive
abonnemang/kontantkort och normalpriset exklusive abonnemang/kontantkort.
Vanligen observera att dessa villkor inte reglerar mobiltelefonabonnemanget/kon-
tantkortet (vilket regleras i separata villkor for respektive tjanst). Alla fragor rérande
mobiltelefonabonnemanget/kontantkortet skall riktas till Tele2s eller Comvigs kund-
tjanst:

Tele2: Telefonnummer 0772-25 25 25 eller via kontaktformular pa Tele2.se
Comviq: Telefonnummer 0772-21 2121 eller via kontaktformular pa Comvig.se

9. OVRIGT

Ansvar
Tele2 ansvarar inte for kundens avtal med tredje part vad avser skyldigheter vid leve-
ransforseningar, felleveranser, fabrikationsfel eller liknande.

Aldersgréns (fér konsumenter)
For tecknande av abonnemangsavtal kravs att kunden ar minst 18 ar.

Geografiska forutsattningar
Alla produkter som séljs i Webbutiken kan anvandas i Sverige. Alla produkter Tele2
saljer har en svensk manual.

Képinformation

Alla priser anges inklusive moms fér konsumenter, samt exklusive moms fér nérings-
idkare. Tele2 reserverar sig for prisandringar, slutforsaljning och ev faktafel som kan
finnas pa Webbutiken eller i Tele2s annonser.

Tvist
Tvist skall i férsta hand I6sas genom férhandling och éverenskommelse.

For kund som ar konsument géller féljande: Om parterna inte kan enas kan tvisten
prévas av Allmanna reklamationsnamnden eller av allman domstol. Tele2s policy ar
att folja Allmanna reklamationsndmndens rekommendationer.

For kund som &r naringsidkare géller féljande: Om parterna inte kan enas kan
tvisten prévas av allman domstol dar Stockholms tingsratt skall vara forsta instans.
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